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LO1 MO PAU

1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Tam quan trong cla chét lwgng thé ché va quan tri cong trong doi sdng kinh té
hién dai d4 dwoc khang dinh(North 1986, 1993). Chat luong quén tri cdng dan dén sw
khac biét vé chi phi giao dich gilta cac nén kinh té, va la mot nhan td quan trong anh
hwdng dén hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau (Olson,
1996; Acemoglu et al., 2005Dollar, Hallward-Driemier, & Mengistae, 2005; Lu, Png,
& Tao, 2013). Chat lwgng quéan tri cong c6 xu huéng twong dbi cao & cac nudc phat
trién, trong khi dé tai cac nwdc dang phat trién chat lvong quan tri cong duoc dac
trung bdi mic dd tham nhiing cao, mdi truong phap ly méo mo va trinh do han ché
cta chinh quyén dia phwong trong quén ly kinh té-xa hdiThém nira, quan tri cong yéu
kém c6 thé xuat phat tlr co s& ha tang thé ché khong day di nhw quyén tai san duoc
quy dinh kém va hé théng phap luat kém hiéu qua (Li va Atuahene-Gima, 2001; Nee,
1992; North, 1990), cac khoang trong thé ché nhu thi trvong lao dong va thi treong
von kém phat trién (Khanna va Palepu, 1997), hoéc tinh nhay cdm vé quan tri cong
nhu cac yéu cau phap ly qua mic va nhitng yéu cau héi 16 (Luo va Junkunc, 2008;
Tybout, 2000). Téat ca nhi*tng yéu t6 nay gop phan lam suy yéu hoat dong kinh doanh
clia cac doanh nghiép & cac qudc gia dang phat trién. Khi chinh pht rat quan liéu va
tham nhiing, lgi nhuan tir cac khodn dau tw tiém nang cla cac doanh nghiép sé thap
va khong chac chan, va cac doanh nghiép sé khong mong doi su tich Iy va tang
tredng nhiéu trong cac moi truong nay (Dollar et al., 2005). Cu thé, cac quy dinh, bo
may quan liéu va chét lwvgng quan tri cdng yéu kém sé lam gia tang chi phi giao dich
va gidm nguon luc cho san xuét va do d6 kim hdm hiéu suat hoat dong kinh doanh
cac doanh nghiép (Qureshi & Te Velde, 2012).

Thém nita, chat lwvgng hodc hiéu qua quan tri cong kém duwoc coi la nguyén
nhan chinh clia viéc thu thué kém & cac nwéc dang phat trién (Chand va Moene,
1997; Ghura, 1998). Mt s6 nghién ciru chi ra tham nhiing gay thiét hai hon 50%
doanh thu thué & cac nwdc dang phat trién (Richupan, 1984; Alm va dong s, 1991;
Bird, 1990 va 1992; Krugman et al., 1992). Hanh vi clia ngu®i ndp thué ciing phu
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thudc vao cac quy dinh cua chat lwgng quan tri cdng (Torgler, 2003). Trén thuc té,
chét lugng quan tri cong déng mot vai tro quan trong trong viéc thic day tang trvdng
kinh té, tac dong dén céac hoat dong kinh té va phan bd nguodn luc (Efendic et al.,
2011).

Anh hwéng clia quan tri cong anh hudng dén hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép cling duoc danh gia théng qua tac dong phai sinh nhw loi ich cta nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép. Céc to chirc dia phuong hodc chinh quyén quan liéu c6
thé anh hwdng dén thu nhap ctia nguoi lao dong qua khia canh quan hé cung cau trén
thi trvong lao dong. Méi treong kinh doanh dia phuong, nghia la canh tranh cuc b,
¢ thé anh hudng dén quyét dinh ctia doanh nghiép lién quan dén dau tw va noi bat
dau kinh doanh. M6t méi trwvdng kinh doanh t6t hon sé thu hat nhiéu doanh nghiép
dau tw vao cac Iinh vuc nhat dinh va do dé nhu cau lao dong sé tang Ién. Canh tranh
kinh doanh khdéc liét hon doi héi cac doanh nghiép phai gidm chi phi va tan dung
cong nghé tién tién va déi moi bang cach st dung luc lvong lao ddng cé tay nghé cao
hon. Canh tranh thi tredng I6n hon dan dén thu nhap cta lao dong cao hon khi cac
doanh nghiép tim kiém nguoi lao dong nang suat cao hon dé cai thién hiéu qua san
xudt. Canh tranh manh mé hon cho c6ng nhan nang suét cao hon dan dén mirc luong
cao hon. Néu thi truong lao donghoan toan canh tranh, cac doanh nghiép tra tién
lvong theo thi truong (Nickell 1999). Khi d6 nguei lao déng sé duwoc trd lwong cao
hon, do doanh nghiép cé nhu cau cao hon vé k§ nang cta ho (Griffith, Harrison va
McCartney 2007, Guadalupe 2007).

Quan tri cdng cling &nh hwéng téi cac khia canh mdi trwong trong hoat déng
kinh doanh clia doanh nghiép ( vi du: cac phap lua,t quy dinh va hiéu lyc thuc thi vé
moi truong)Khi chat lwong quan tri cdng yéu sé lam gia tang hoat dongkinh t€ ngam
cta doanh nghiép, va su gia tang hoat dong kinh t€ ngam khién sé lam cho van dé 6
nhiém tram trong hon, gay ra cac tac déng ngoai (ng tiéu cuc (Baksi va Bose, 2010).
Céac doanh nghiép ngam thoat khoi sw gidm sat bang hoat déng bén ngoai cac kénh
chinh thirc thdng qua cac hoat dong khong co6 duwoc gidy phép hodc cac gidy phép can
thiét. Ngoai ra, ho khéng bao céo hoat dong ctia ho. Do do, lugng khi thai dwoc ghi

nhan cho cac doanh nghiép nay sé gidm khi ho chuyén tlir khu vuc chinh thirc sang

2



khu vire khéng chinh thirc. Thém nira, cling c6 thé xay ra trwdng hop trong mot nén
kinh t€ ngdm dang phat trién, mdt s6 nha hoat dong hop phap bi cdm db hoat dong
ngam mot phan hoac toan bd bdi vi ho thdy cac co hdi hanh dong phap ly giam bat
doi vai mot khu vuc ngam la I6n. No6i cach khac, sv hién dién cila moét nén kinh té
ngam thic day su thay thé khi thi tir chinh thirc sang khéng chinh thirc.

Viét Nam da chuyén doi tr mot nén kinh té x& hoi chi nghia dac trung béi sw
quan liéu va ctiing nhéic sang mot nén kinh t€ thi trwong dinh hudng xa hdi chl nghia
v@i nhitng cai cach ngay cang thuan hon cho cac hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép (Santarelli va Tran, 2012, 2013; Tran va Santarelli, 2014). Theo mot sb
nghién ctru trwde day (vi du: Malesky, 2004, 2008, Tuyén va cong sv (2018), cac tinh
& Viét Nam co rat nhiéu su khac biét trong van hda kinh doanh va mic do phat trién
kinh t€. Ho c6 quyén tw chu thie hién hodc thue thi chinh sach va cac quy dinh theo y
riéng ngay ca khi chinh pht da co6 luat 1é hay quy dinh chung cho tat cd céac tinh
thanh. Trong thuc té, cac tinh thuc thi phap luat va chinh sach cla chinh phd theo
nhitng cach khac nhau (Malesky, 2004, 2008). Luat phap tai Viét Nam thuwong chua
ré rang va co thé duoc dién giai theo nhiéu cach khac nhau. Hon nita, chét lvong
quan tri cong cla cac tinh kha khac nhau. Vi du, mot so tinh dad c6 nhirng tién bo
dang ké trong quan tri cdng trong khi cac tinh khac tut hau phia sau va rat quan liéu
(Malesky, 2007, 2014). Biéu d6 ham y rang su khac biét vé chat lugng quan tri cong
cap tinh sé cé nhiing tac dong trwc ti€p va tdc dong trung gian téi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Vai tro clia quan tri cong dén hiéu qua hoat dong doanh nghiép da dwoc nghién
clru & cac mirc d6 khac nhau. Tuy thé, cac két qua nghién ctiu lai khéng thdng nhat.
Vi du, Méon va Weill (2010) d& phan tich mdt mau nghién ctru clia 69 qudc gia va
thdy rang chét lvong quan tri cong cd cé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén hiéu qua
doanh nghiép. Tai Viét Nam, da c6 mot s6 nghién clru vé tdc dong cuia tham nhiling
dén hiéu qud tai chinh doanh nghiép (vi du, Tuyen va cong su (2018)). Tuy nhién,
nghién ctru nay duy nhat xem xét mot khia canh vé quan tri cong v6i hiéu qua kinh

doanh clia doanh nghiép. Thém nira, cac nghién ctru nay dua trén mdt mau cu thé vé



doanh nghiép nho va vira tv nhan trong Iinh vuc ché tao, va vi vay lam cho két qua
khong thé khai quat hda cho toan bd doanh nghiép, cling nhu cac khia canh tac dong
khac nhau clia quan tri cong téi hoat dong doanh nghiép nhu lgi ich cta nguoi lao
dong, doanh thu thué va chat lvgng maoi trvdng. Quan trong hon, cho dén nay chuwa co
nghién ctru xem xét &nh hudng cla chat lwgng quan tri cdng dén hoat ddng clia doanh
nghiép dudi géc dd kinh té chinh tri. B4 la cac khia canh vé ich lgi cla nha nuéc,
nguoi lao dong va mdi trwong trong qua trinh hoat déng kinh doanh cla doanh
nghiép. Nhitng van dé néu trén da thic day nghién ctru sinh Iya chon chi dé: “Quan
tri cong cap tinh ddi véi hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép nhé va vira
tai Viét Nam” lam luan an tién sy chuyén nganh Kinh té chinh tri.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru luan an la phan tichAnh hwéng cta chat lvgng quan tri
cong cdp tinh ti cac khia canh hoat dong cia DNNVV tv nhan ( ddi voi hiéu qua
hoat dong, trach nhiém cla doanh nghiép d6i v&i nha nwéc, xa hoi, va moi truong) &
ViétNam.. Trén co s& dd, nghién clru dé xuat mot s6 kién nghi gilp cac nha chinh
sach, doanh nghiép, cac nha dau tv dua ra dwoc cac chinh sach phi hgp nhdam nang
cao chét lwvgng quan tri cong va hiéu qua hoat dong cia DNNVV tv nhan trong bdi
canh hdi nhap.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

DPé dat duwoc muc tiéu trén, luan an thuwc hién cac nhiém vu sau:

a. Hé théng hoda co s¢ ly thuyét va xay duwng khung phan tich véanh huéng cla
chéat lwvgng quan tri cong cap tinh dén hoat dong cuia doanh nghiép véi cac khia canh
khac nhau nhu hiéu qud hoat dong cia DNNVVN; viéc lam clia ngudi lao déng trong
doanh nghiép, nghta vu ndp thué va trach nhiém méi truong

b. Phéan tich tac dong cua chat lwgng quan tri cong cap tinh dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia caic DNNVV.

c. Phan tich tac ddng cla quan tri cong cép tinh dén trach nhiém cla cac
DNNVV dbi cac bén nhu: v&i nha nwéc ( ndp thué, phi), nguoi lao dong ( tién lvong,

diéu kién lam viéc,..) va mdi truong ( tuan thi cac quy dinh mai truvong,..)
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d. D& xudt moét sd kién nghi cho nha chinh sach, nha dau tw nham dua ra duoc
cac chinh sach nham nang cao ning luc tai chinh clia cac DNNVV, hoan thién chét
lvong quan tri cong dé qua dé gép phan hai hoa lgi ich cac bén trong nén kinh té thi
trwong dinh huong xa hdi cha nghia & Viét Nam.

3. Céau hai nghién ctru

Dé dat dwoc muc tiéu clia luan an, nghién clru sé tra 10i cac cau hdi chinh nhuw sau:

Thuc trang hiéu qua hoat déng cia cac DNNVV tai Viét Nam hién nay nhu

thé nao?

Thuce trang chat lvgng quan tri cong gilta cac tinh ra sao?

Chaét lvong qudn tri cong gilra cac tinh cé anh huédng nhu thé nao dén hiéu qua

tai chinh va hiéu qua ky thuat cia DNNVV?

Chét lwgng quan tri cong gilra cac tinh c6 anh huwdng nhuv thé nao dén viéc

dong thué (trach nhiém ctia DNNVV d6i véi nha nuéc)?

Chaét lvgng quén tri cong gilra cac tinh c6 &nh hwdng nhu thé nao dén viéc bao

vé moi trwong va loi ich clia nguoi lao dong?

Céc nha chinh séch can lam gi dé dua ra chinh sach nang cao chét lvgng quan
tri cong cap tinh va hiéu qua hoat ddng clia cac DNNVV?

4. Boi tvong va pham vi nghién ctru
4.1. B6i twvgng nghién clru

DBéi tuong nghién clru cta luén an la tac ddng cla quan tri cong cap tinh dén
hoat ddng cua cac DNNVV, dugc do lwong & cac khia canh khac nhau nhuw hiéu qua
doanh nghiép, loi ich clia ngudi lao dong, nghia vu ndp thué va phi, trach nhiém moi
trweong cia DNNVV & Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ctru

e Pham vi khong gian: Luan an tap trung xem xet toan bd cac DNNVV trén toan
qudc

¢ Pham vi thoi gian: nghién ctru str dung di¥ liéu cia DNNVV tlir ndm 2016-2018.

e Pham vi ndi dung: nghién clru tap trung vao xem xét vai tro cta chat lvgng
moi trwedng quan tri cong cdp tinh dén van hanh va cac khia canh hoat déng cua
DNNWVV.



5. Phurong phéap nghién ctru

Nghién ctru st dung cac phwong phap phan tich dinh tinh, théng ké mo ta va cac
mo hinh kinh té lwvgng vi md nhv md hinh wéc lwgng doi vai dir liéu gop, mang dé
kiém soét cac yéu t6 khéng quan sat dugc trong mé hinh nham phan tich anh hwdng
cla chat lvgng quan tri cdng cap tinh dén cac khia canh hoat dong cia DNNVV. Chi
tiét vé dir liéu va phuong phap nghién ctru sé dugc trinh bay chi tiét & chuvong 3
6. Nhirng déng gép mai cla luan an

6.1. V& mat ly luan

e Hé thong hoa co s& ly thuyét va xay dwng khung phan tich vé anh hwéng cla
chat lvong quan tri cong cap tinh dén cac khia canh hoat dong cia DNNVV;

e Pé xuat mé hinh danh gia tac dong cla chat lwgng quan tri céng va cac
thanh t6 cla nodén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac DNNVV va trach
nhiém cla doanh nghiép ddi v&i nha nuwdc, xa hoi, moi trwdng va ngudi lao dong.

6.2. V& mét thuc tién

e KEt qua nghién clru gilp xac dinh duoc tac dong cua chat luong quan tri cong
cap tinh dén cac khia canh hoat dong cia DNNVV.

e K&t qua nghién ctru dwoc ky vong sé cung cdp nhiing bang ching thuc nghiém
dau tién cho cac nha nghién ctru, doanh nghiép va nha lam chinh sach xac dinh ra
dwoc nhitng nhan to va ving wu tién dé tir do cd thé cai thién chét lwong quan tri cong
va hiéu qua hoat ddng ciia DNNVV; tlr d6 gop phan hai hoa lgi ich cac bén trong qua
trinh hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép va diéu hanh kinh té ctia nha nuéc.

e Pua ra mot sé ham y cho nha lam chinh sach va DNNVV
7. K&t cdu clia luan an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an
duoc bb cuc gobm 05 chwong. Cac dau muc chi tiét cla clia cac Chuong nhu sau:

Chuwong 1: Téng quan tinh hinh nghién cttu va kinh nghiém quéc té vé nang

cao chat lwgng quan tri céng

Chuwong 2: Co s6 ly luan vé va khung phan tich vé anh hwéng cla chat lvgng

quan tri cong cap tinh dén cac khia canh hoat dong ctia doanh nghiép nhé va vira



Chuwong 3: Di¥ liéu va phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang tac dong cta quan tri cong cap tinh doi voi hoat dong
cua cac doanh nghiép nho va vira

Chuong 5: Mot s6 giai phap hoan thién chat lvgng quan tri cong cép tinh &

Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA KINH NGHIEM
QUOC TE VE NANG CAO CHAT LUONG QUAN TRI CONG

1.1. Tong quan nghién ctru
1.1.1. Céc nghién clru ngoai Viét Nam

Quan tri cdng la moét nhan t6 quyét dinh cho tang trwdng kinh té dai han véi
moi quéc gia. Tac dong cla quan tri cdng ddi voi tang trwdng kinh t€ khong duoc dé
cap trong ly thuyét tan c6 vé tang trudng, nhung chat lvong quan tri cong da tro
thanh mét thanh phan quan trong cua kinh té tang trwdng voi su xuét hién cua cac ly
thuyét tang trwdng ndi sinh vao cubi nhitng nam 1980 (Bayar, 2016). Su xuét hién
cua cac ly thuyét tang trwdng nodi sinh méi da dinh huwéng cac hoc gia xac dinhcac
nguon luc thay thé cho tang trwdng kinh t€ va xac dinh xem dau la cac rao can khac
nhau gitra cac qudc gia ddi vai su phat trién kinh té. V& van dé nay, tac dong clia chat
lvong cua quan tri cdng vai tang trwvdng kinh té da dwgcnghién clru vé mat ly thuyét
cling nhu thuc tién.
1.1.2. Céc nghién ctru vé Viét Nam va cac quéc gia Dong Nam A

Dua trén quan diém ly thuyét, cdc nha kinh té hoc thé ché méi (new
institutional economics) chi ra rang quan tri céng t6t giup giam chi phi giao dich
(transaction costs theory) clia cac hoat dong kinh té, qua d6 nang cao hiéu qua kinh té
(Krueger, 1974; North D. C., 1994; North D. C., 1995; Williamson, 1985). Cac nha
kinh té hoc truong phéai Keyne méi cho rang khuén khé luat phap minh bach va chinh
sach thué r6 rang sé giup cho thi trvdng van hanh hiéu qua (Stiglitz, 2002). Gan day,
Brinkerhoff (2008) 1ap lu&n rang nang cao chat lvong quan tri cong & cdp do qudc gia
(national level) hay cap qudc té (international level) la nhan t6 quan trong cho su phat
trién clia cac nudc ngheo.
1.2. Kinh nghiém qudc té vé nang cao chat lvong quan tri cong

Trudc hét, mot trong nhitng quan diém pho bién duoc thao luan lién quan dén
van dé quan tri cong la tv do hda nén kinh té. Theo cac quan di€ém phuwong Tay, da
phan cho rang viéc can thiép sau rong cla chinh pha, dic biét la cac ké hoach chién

lvgc dai han cua chinh phi tdc dong vao nén kinh té, nhu ké hoach 5 ndm cho phat
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trién bén vitng hodc ké hoach 10 nam phat trién xanh kinh té x& hoi cé thé dwgc xem
la han ché sy phét trién kinh t&. Theo dd, thwong mai tw do, canh tranh binh dang
duoc xem 14 yéu td chinh dé thac ddy phat trién kinh t€ ca trong ngan han va dai han.
Tuy nhién, thuc té, trong giai doan dau cla sw phat trién, cac qudc gia phat trién nhu
M, Bic, Anh, Phap, Han Qudc,... ciing st dung nhiéu cac bién phap can thiép nham
gianh nhiéu lgi thé trong trao ddi qudc té. Do la cac chinh sach bao tro, thué va phi
thué nham b&o hd cho cac nén cong nghiép, cac chinh sach can thiép hoic ké hoach
phat trién dai han cd tac dong Ion toi sy phat trién cla cac qudc gia nay. Do do,
nghién cru sé hoc hoi chat lwgng quan tri cong tlr cac qubc gia co nhiéu nét twong
dong trong phat trién va dwoc ghi nhan la thanh cong trong chét lwong quan tri cong:
Han Qudc, Singapore va Trung Quoc thay vi cac chinh sach theo hwéng tv do va mé
clra hoan toan.
1.2.1. Kinh nghiém quan tri céng tlr Singapore

Thir nhat, cai cach chat lwgng dich vu cong phai dwa trén boi canh lich s cu thé.

Th hai, nang cao si tham gia clia ngwoi dan, minh bach thong tin, tiéu chuan
quan ly va tao dong luc canh tranh phét trién trong diéu hanh dich vu cong.

Thit ba, tién hanh tirng budc tai co cdu cac co s& cong nhdm nang cao chat
lvong quan tri va han ché tham hut ngan sach.

Th tw, lién tuc thich &ng voi bdi cdnh méi dac biét la toan cau hoa

Thir nam, lién két cac co quan quan tri dich vu cdng va xay dung hé thdng quan
tri chat ché.

Thtr sau, Singapore chud trong vao han ché tham nhiing va xay dwng chinh ph
bén virng.
1.2.2. Kinh nghiém quan tri céng tir Trung Quéc

Trung Qudc da tién hanh dai hoi dang 19 v&i nhiéu nhitng chuyén bién trong
chinh séach trong suét nhiém ky dau ctia Tap Can Binh dén nay. Mot s6 cac dau an ro
nét: Cac sang kién quan trong nhv Vanh dai, Con duong (BRI), chién dich chéng
tham nhiing, hoach dinh 18 trinh va phwong hwéng cai cach Hoi nghi trung wong 3
khoa 18 déu do 6ng Tap Can Binh truc ti€p chi dao; nang cao tinh tap quyén cla hé

thong chinh tri Trung Qudc... Thuc té, hé thdng quan tri cong clia Trung Qudbc co
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nhiéu nét tvong dong tai Viét Nam va trong khi kinh nghiém quan tri cong cua
Singapore mang tinh dan chi cao hon va doi hoi si theo dudi dai han thi kinh nghiém
quan tri cong ctia Trung Qudc co tinh thuce tién hon trong bdi canh Viét Nam hién tai.

Thi nhat, kiém soat tham nhing.

Tht hai, ¢ phan héa doanh nghiép nha nuéc.

1.2.3. Kinh nghiém quan tri céng tir Han Qudc

Thir nhat, Chién lvoc quan tri gan lién voi ting tredng xanh.

Chién lwoc tang trvdng xanh clia Han Qudc dugc Tong thong Lee Myung — bak
cong bd vao ngay 15 thang 8 nam 2008. Bay la mot chién lvgc tong thé vé kinh té -
moi truong — x& hdi nham tao sw gan két gilra tang trudng va bao vé moi tredng.

Thit hai, nang cao chat lwgng quan tri cong Han Qudc théng qua cac bién
phap quan tri cu thé sau:

(i) Nang cao su tham gia ctia phu ni¥ trong hé théng quan tri. Han Quéc cho rang,
nang cao hiéu qud quan tri cong can nang cao su tham gia ctia phu nit vao co quan nha
nuwdc. Diéu nay vira phu hop véi bbi canh phat trién kinh té toan cau héa vira déng goép
cho muc dich phat trién van hda — xa hoi toan dan.

Két luan

Nhu vay, tir kinh nghiém quan tri cong ctia 3 quéc gia Trung Quéc, Han Qudc,

Singapore (*ng v&i s phat trién hién tai cla Viét Nam, nghién cltu sinh nhan thay

mot s6 van dé quan trong Viét Nam nén tham khao:
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI CONG VA HIEU QUA
DOANH NGHIEP
2.1. M0t s6 van dé chung vé quan tri cong
2.1.1. Khu virc cong

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé khu vuc cong. Thuat nglr khu vuc cong
“public sector” thwong hiéu dong nghia véi khu vuc nha nuwdc “state sector”.
Theo nghta dé, thi khu vuc nha nwéc la khu vuc hoat déng ma nha nudc gilr vai
trd quyét dinh. Thuat nglr nay dwoc dung dé phan biét véi khu vuc tv nhan, la
khu vuc hoat dong do tw nhan quyét dinh (Bui & Nguyén, 2013).

2.1.2. Quan tri cong

Quan tri (governance) la mot khai niém rét rong, va hoat dong quan tri dwoc hiéu
& moi cap do, tlr ho gia dinh, lang xa, cdng déng, ving mién, qudc gia va toan cau (G
Nzongola-Ntalaja, 2002). Tl si da dang vé truyén thng va van hda moi qudc gia viing
mién, cac dinh nghfa vé quan tri trong cac tai liéu nghién ctru cho thdy quan tri duoc chia
thanh ba loai: quan tri cong (public governance); quan tri kinh té (economic governance)
va quan tri xa héi (social governance) (Georges Nzongola-Ntalaja, 2003).

Luan an nay str dung khai niém quan tri cong hay quan tri nha nwéc cia UNDP
(1997, p 2) nhu sau: “Quan tri cong co thé duoc xem nhu 1a viéc thuc thi tham quyén
vé kinh té, chinh tri va hanh chinh ctia nha nwéc dé quan ly cong viéc clia mot qudc
gia & moi cap dd. N6 bao gdm cac co ché, quy trinh va thé ché thong qua dd cac
cong dan va cac nhom biéu dat lgi ich clia ho, thic hién cac quyén hop phép cla ho,
dap (rng cac nghta vu clia ho va hoa giai sw khac biét ctia ho”.

2.1.3. Chét lvgng quan tri cong

Quan tri cong cd vai tro quan trong véi sw phat trién kinh té xa hoi clia moi
quoc gia (WB, 1992). Vi Ié d6, viéc hiéu va do lwdng chat lvgng quan tri cong cd y
nghia quan trong déi v&i cac nha quan ly va cac nha nghién ctu (Loffler & Bovaird,
2004). Theo (UNDP, 1997), quan tri cong tot bao gém nhiéu yéu td nhau, trong do
can cé su tham gia cla nguoi dan, tinh minh bach va c6 trach nhiém giai trinh. Quan
tri cong t6t phai dam bao tinh hiéu qua va céng bang va quan tri cong t6t phai khuyén
khich su thuong ton phap luat ( nha nudc phap quyén). Quan tri t6t dam bao rang cac
wu tién chinh tri, xa hoi va kinh t€ dwa trén sy dong thuan rong réi trong xa hoi va
tiéng noi clia nguwdi nghéo nhéat va dé bi tdn thwong nhat dwoc tiép thu trong viéc ra
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quyét dinh vé phan bo nguon lyc phat trién.

Quan tri cong tot cling dwoc danh gia qua mot s chi s6 nhu tinh hiéu qua, tinh
minh bach, trach nhiém gidi trinh va sy tham gia (Mimicopoulos et al., 2007). Trong
do, tinh hiéu qua duoc hiéu la kha nang cla chinh pht trong viéc tao 1ap mot moi
treong kinh chinh sach va kinh doanh c6 thé dy doan dwoc. Tinh hiéu qua cling duoc
thé hién qua viéc chinh phl dap tng tot cac nhu cau clia cong dan vé cac dich vu nhw
an ninh, gido duc va y té. Cling theo UNDP (1997), mdt m6 hinh quan tri cong hay
quan tri nha nudc tot c6 8 dac diém va cling la 8 tiéu chi sau day:

2.2. Mot s6 van dé chung vé hiéu qua doanh nghiép
2.2.1 Khai niém doanh nghiép nho va vira

Hién nay, dinh nghia vé doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) thuong khac
nhau tly thudc vao dac diém kinh t&, vi tri dia ly, dac diém dan cw... Tuy thé, ba tiéu
chi dinh lvong thwong duoc st dung dé dinh nghia vé DNNVV. Tiéu chi thi nhét la
sO lvong lao dong doanh nghiép str dung. Tiéu chi thi hai la cac so liéu vé tai chinh
clia doanh nghiép nhu quy md doanh thu, thu nhap hodc tong gia tri tai san doanh
nghiép. Tiéu chi thi ba lién quan dén sy doc lap vé s6 hiru ciia mot DNNVV.

Bang 2.1: Binh nghia doanh nghiép nhé va vira & mot s6 nuoc
dinh nghia DNNVV

Nuéc | N3m |

Céac nudc dang phét trién

Dai loan dau thap ky 1990 <100 lao dong
Trung Quéc dau thap ky 1990 <100 lao dong
Han Qubc 1995 <300 lao dong
Viét Nam dau thap ky 1990 <200 lao dong
Singapore dau thap ky 1990 <100 lao dong
Malaysia dau thap ky 1990 <75 lao dong
Indonesia dau thap ky 1990 <100 lao dong
Thai Lan dau thap ky 1990 <100 lao dong
Mauritius 1997 <50 lao dong
Tanzania 2002 <50 lao dong
Malawi 2003 <50 lao dong
OECD

dan Mach dau thap ky 1990 <500 lao dong
Phéap 1994 <500 lao dong
Thuy dién dau thap ky 1990 <200 lao dong
Phan Lan 1991 <500 lao dong
Nhét 1991 <300 lao dong
USA 1994 <500 lao dong
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Theo Ngan hang Thé gid¢i dinh nghia vé DNNVYV s dung ba tiéu chi dinh
lvong dé xac dinh 1a: s6 lwong nhan vién, téng tai san bang d6 la M§ va doanh thu
hang ndm bang do la M§. Doanh nghiép phai dap (ng cac tiéu chi dinh lvong vé s
lugng nhan vién va it nhat mot tiéu chi tai chinh dwoc phan loai la doanh nghiép nho,
vlra hoac nho.

Bang 2.2: Binh nghta cac DNNVV theo tiéu chuan clia Ngan hang Thé gidi

Chi s6 doanh Tong sd laodong | Tongtaisan | Hoac | Tong doanh
nghiép (2/3) (ngui) (d6 1a) thu (d6 la)
DN vUra >50; >3.000.000; Hoac >3.000.000;
<300 <15.000.000 <15.000.000

DN nho >10; >100.000; Hoac >100.000;
<50 <3.000.000 <3.000.000

DN siéu nho <10 <100.000 Hoac <100.000

Nguon: Gemtrit va Justina (2015)

O Viét Nam, dinh nghta vé doanh nghiép nhd va vira ciing bién dong theo tirng

thoi ky. Trwéc tién, theo quy dinh tai Nghi dinh 56/2009/NB-CP ngay 30/6/2009 cua

Chinh Phu thi DNNVV dwoc dinh nghia la co s& kinh doanh da dang ky kinh doanh

theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cap: siéu nhd, nho, vira theo quy mod tong

ngudn vén (tong ngudn von tuong dwong téng tai san dwoc xac dinh trong bang can

doi ké toan clia doanh nghiép) hodc s6 lao dong binh quan nam (tbng ngudn von la
tiéu chi wu tién).

Bang 2.3: dinh nghia vé DNNVV & Viét nam

Quy md |DN siéu nho DN nho DN vlra
S6 lao dong| Tong ngudn |So lao dong| Tong ngudn | SO lao dong
(nguoi) |von (ty dong)| (nguoi) |von (ty dong)| (ngudi)

Khu vuc

r’?'oh”ig’ '3g‘thﬁ >10: >20; >200:
i égn P y <10 <20 <200 <100 <300
Cong nghiép va >10; >20; >200;
xay dung =10 =20 <200 <100 <300
Thuong mai va >10; >10; >50;
dich vu =10 =10 <50 <50 <100
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Binh nghia theo Nghi dinh 56/2009 dwgc cung cap chi tiét hon véi Nghi dinh
s0 39/2018/NB-CP ngay 11/3/2018 cta Chinh Phu, quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira. Theo do tai khoan 1, Diéu 4 - Tiéu chi xac

dinh DNNVV dugc phan theo quy md bao gom doanh nghiép siéu nhd, doanh nghiép

nhd, doanh nghiép vira, cu thé:

Bang 2.4: Doanh nghiép siéu nho

S6 lao dong tham

Tong doanh thu

LTnh vuc gia dong BHXH >« . | Tong ngudn von*
N AN clla nam
binh quan nam
NoOng nghiép, lam
nghiép, thiy san
Cong nghiép, xay Khoéng qua 3 ty dong
dwng Khéng qua 10 nguoi
Thuong mai, dich vu Khong‘gua 10 ty Khong“qua 3ty
dong dong

Bang 2.5: Doanh nghiép nho

S6 lao dong tham
Linh vuc gia dongABHZ<H T6ng doanh thu* Tongﬂnguon
binh quan nam von*
NOng nghiép, lam
nghiép, thiy san Khéng qua 100 Khéng qua 50ty | Khong qua 20 ty
Cong nghiép, xay nguoi dong dong
dwng
Thuong mai, dich vu Khéng qua 50 Khong qua 100ty | Khong qua 50 ty
nguoi doéng dong

Bang 2.6: Doanh nghiép vira

Linh vuc

S6 lao dong tham
gia déng BHXH
binh quan nam

Tong doanh thu* | Téng ngudn von*

No6ng nghiép, lam

nghiép, thiy san Khéng qua 200 Khéng qua 200 ty | Khéng qua 100 ty

Coéng nghiép, xay nguoi dong dong

dwng

Thurong mai, dich v Khong ql‘Jg 100 Khong ﬂua 300ty | Khong ﬂua 100 ty
nguoi déng déng
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Nhu vay viéc phan loai DNNVV theo Luét ho tro DNNVV va Nghi dinh s6
39/2018/ND-CP clia Chinh phu dad c6 sy diéu chinh rd rét so véi Nghi dinh s6
56/2009/ND-CP cla Chinh phl. Cu thé cac chi tiéu dung dé phan loai ngoai tong
ngudn von thi da bo sung thém tiéu chi tdng doanh thu déng thoi diéu chinh nang cao
tiéu chi s6 lvong lao dong bang tiéu chi s6 lao déng cd dong BHXH binh quan nadm
diéu nay lam tang chinh xac trong viéc xac dinh loai hinh doanh nghiép ciing nhw
nang cao yéu cau doi véi hoat dong cia DNNVV. Ngoai ra viéc phan chia cac nhém
cling da c6 su diéu chinh r6 nét vi cac nhom doanh nghiép khac nhau da c6 sw phan
chia theo loai hinh hoat déng ctia doanh nghiép cu thé mbi nhdm chia thanh 3 loai
hinh doanh nghiép: N6ng lam nghiép thly san; cong nghiép xay dung; thwong mai
dich vu.

- Doanh nghiép siéu nho:

- Doanh nghiép nhé:

- Doanh nghiép vira:

2.2.2. Cac chi s6 do lwdng hiéu qud hoat dong kinh doanh
- Hiéu qué hoat ddng kinh doanh:

a. Ty suat lgi nhuan trén doanh thu (ROS)

b. Ty suét sinh 1¢i trén tai san(ROA)

c. Ty sudt lgi nhuan trén tong von dau tw (ROI)

d. Ty suét lgi nhuan trén von chi sé hitu (ROE)

e. Ty sudt lgi nhuan trén von c6 phan thuong
2.3. Khung phan tich vé tac dong ctia quan tri cdng t&i hiéu qua doanh nghiép

MOi trvong thé ché duoc quyét dinh bdi khudn kho hanh chinh va luat phap va
tlr d6 cac ca nhan, céng ty va chinh phd twong tac hoat dong dé tao ra hang hda va
dich vu cho xa hoi. Tam quan trong clia quan tri cong mot cach céng bang va lanh
manh da thé hién ngay cang rd hon trong céc cudc khiing khoang kinh té va tai chinh
gan day va dac biét quan trong cho viéc cing c6 sw phuc hoi sau khing hoang mot
cach nhanh chéng (WEF, 2012).
2.4. Quan hé lgi ich cta cac bén duei tac déng quan tri cong t¢i hoat dong cla
cac doanh nghiép
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2.4.1. Cac chu thé ¢ loi ich dwéi tac dong clia quan tri cong tdi doanh nghiép

Trong nén kinh té€ thi trwvdng, c6 nhiéu bén lién quan chiu tac ddng clia quan tri
cong v&i hoat dong ctia doanh nghiép. Trwdc hét, doanh nghiép la chd thé nhan tac
dong truc tiép tir chat lwgng diéu hanh va quan ly kinh té cla chinh phu. Nhw da phéan
tich, chat lwong quan tri cong t6t gilp tao moi truong kinh doanh thuan lgi, giup
doanh nghiép gidm thiéu cac chi phi va thoi gian tién bac, va & nghia rong hon thi
quan tri cong con bao gom viéc nha nudc cung cap cac dich vu ha tang k¥ thuat va tir
dé6 gitp cho doanh nghiép van hanh hiéu qua hon.
2.4.2. Su thdng nhat va mau thuan vé lgi ich cla cac bén dudi tac dong clia quan
tri cong té¢i doanh nghiép

Nhirng lgi ich trén cla cac bén: xa hdi va cong dong, nha nwéc, doanh nghiép
va ngudi lao dong co thé thdng nhat va mau thuan nhau, tiy thudc va chat lwvong quan
tri cong. Sv théng nhat, nhin chung, sé dat dwgc néu nhv mot chinh phu trung uvong
hay dia phiong tao 1ap mot moi truong thé ché va thire thi chinh sach c6 hiéu qua, sé
gilp cho cac doanh nghiép hwéng téi sy dau tir va sang tao, mé rong dau tw va st
dung nguon lwc hiéu qud hon. Tlr d6 doanh nghiép s& cé lgi hon, va nha nuéc sé thu
duwoc nhiéu thué hon tir doanh nghiép, ngudi lao ddng cé nhiéu co hdi viéc lam voi
thu nhap t6t hon. Sau cung, xa hdi va cdng dong sé dwoc lgi hon nho doanh nghiép
thuc thi day du cac nghia vu va trach nhiém véi xa hoi va cong dong trong bao vé

moi truong va ban sic van hoa.
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CHUONG 3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Nguon sd liéu, cach thu thap va phuong phap chuan bi dir liéu cho nghién clru
Nguon dir liéu thir nhéat la cudc tong diéu tra doanh nghiép hang nam duoc
tién hanh bdi Tong Cuc Théng Ké Viét Nam trong cac nam gan day nhat la nam 2017
va 2018. Tat ca cac cong ty dang ky kinh doanh phai dién vao bo cau héi. Bo diéu tra
nay cung cap rat nhiéu thong tin vé dac tinh doanh nghiép, loai hinh s& hiru, hoat
dong kinh doanh va viéc lam, lgi nhuan, doanh thu va tai san. B6i twong diéu tra la
cac doanh nghiép hach toan kinh té doc lap duoc thanh lap, chiu sv diéu tiét béi Luat
Doanh nghiép Nha nwéc, Luat Hop tac xa, Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu nuwéc
ngoai tai Viét Nam da di vao hoat dong SXKD trwéc 01/01/2005 va hién dang ton tai.
Trong dd, bao gdbm ca nhitng doanh nghiép hoat dong theo thoi vu khdng san xuat di
12 thang trong nam 2004, nhitng doanh nghiép tam ngltng SXKD dé dau tv doi mai,
stra chita, xay dwng, mé& rong san xudt, nhitng doanh nghiép ngirng hoat dong cho sat
nhap, giai thé nhung van con bd may quan ly dé cé thé tra 1oi duoc cac cau hoi trong
phiéu diéu tra (trwong hop khong con bd may quan ly dé tra 10i cac cau hoi clia phiéu
diéu tra thi khdng dwa vao doi tvgng diéu tra).
3.2. Cac phuwong phap wéc lvgng hiéu qua doanh nghiép
3.2.1. Hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép nhé va vira
a. Ty suat lgi nhuan trén doanh thu (ROS)
b. Ty suét sinh 1¢i trén tai san(ROA)

c. Ty suat lgi nhuan trén von cha sé hiru (ROE)
3.2.2. Hiéu qua ky thuat ctia doanh nghiép nhé va vira

Hiéu qua k¥ thuat dugc xem xét & hai goc do khac nhau: hiéu qua ti€p can theo
dau vao (Debreu, 1957) va hiéu qud ti€p can theo dau ra (Farrell, 1957). Khi dat trong
mot khung phén tich vé hiéu qua thi cac nhém hiéu qua dwoc thé hién trong Hinh 1

dusi day.
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Hiéu qua k¥ thuat
Koopmans (1951)

Céch ti€p can dau vao Céch tiép can daura
Debreu (1957) Farrell (1957)

Hinh 3.1: Khung nghién cru vé hiéu qua

Ngudn: Téng hop cua tac gia

3.2.3 Xay dwng khung phan tich va kénh tac dong trong mo hinh phén tich

Phan nay, dva trén phan tong quan tai liéu, cung cdp mot khung phan tich cho
nghién ctru hién tai. O phia bén trai cia Hinh 1 1a cac bién vé dac diém cia doanh
nghiép nhr quy mé doanh nghiép, tudi ctia doanh nghiép, loai hinh s& hiru. Cac bién
vé dac diém cuta doanh nghiép nay duoc lién két vdi nang suat tai chinh cla doanh
nghiép va dugc trinh bay trén phia bén tay phai ctia Hinh 3.1.
3.2.4. Cac phuwong phap phén tich
3.2.4.1.Thong ké md ta

Nghién ctru str dung phwong phap thong ké mo ta dé cung cép cac gia tri thong ké
bao gbm gia tri trung binh, gia tri trung vi va sai s6 chuan ctia cac bién trong md hinh.
3.2.4.2. Phan tich twong quan

Hé s6 twong quan phan anh mic d6 twong quan gilra bién phu thudc véi cac
bién doc lap va gilra cac bién doc lap véi nhau trong mé hinh (Gujirati, 2004). Két
qua phan tich chi ra rang gitra cac bién co thuc su 1a tvong quan vai nhau hay khong
& mic y nghia thong ké 5 phan tram. Muc dich chinh cua tién hanh tuong quan la
cung cap btrc tranh ban dau vé mdi quan hé gitia cac bién.
3.2.4.3. Phan tich hoi quy

Dé xem xét tdc dong clia cac chét lvgng quan tri cong cdp tinh va céc thanh to
clia n6 dén hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép nhé va vira, trong nghién ctu nay,
nghién ctru nay van dung md hinh clia mot s6 nghién ctru gan day (vi du: Newman,
Rand, Tarp, & Trifkovic, 2020). Theo d6, md hinh dwoc chi dinh du¢i dang ham san

xuat Cobb-Douglas nhuv sau:
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HG6i quy phan vi

Cac phuong phap hoi quy trung binh (OLS Pooled, FEM, REM hoac GMM) la
cac phurong phap pho bién dé xem xét anh hudng cla chat lvgng quan tri cong cap
tinh dén hoat ddng kinh doanh cla cac doanh nghiép va cac phwong phap wéc luong
nay xem xét trung binh cé diéu kién cta bién phu thudc. Tuy thé, anh hwdng co thé la
khac biét thong qua mic dod phat trién khac nhau cla cac doanh nghiép tai Viét Nam.
Buchinsky (1994, p. 453) cho rang céch tiép cén trung binh khong phai la céach tiép
can tot hodc phi hop nhét khi xem xét mot tong thé khong thuan nhat. Khi phan phoi
clia bién phu thudc la khac biét (sw tang trudng va phat trién ctia cac doanh nghiép la
khéc nhau), khodng cach tr dwong phan vi thir 25™ va 75" t6i gid tri trung binh 1a
khéc biét tai mdi gia tri clia bién chét luong quan tri cong. Vi vay, dudng phan vi 25"
va 75" 1a khong song song véi dwdng hdi quy st dung cach tiép can trung binh (OLS,
REM hodc FEM).
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CHUONG 4.: THUC TRANG TAC BONG CUA QUAN TRI CONG
CAP TiNH BOI VOI HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA &
VIET NAM

4.1. Phan tich thwc trang quan tri cong cap tinh qua chi s6 nang luc canh tranh
4.1.1 Chat lvgng quan tri cong Viét Nam 2010-2018 qua chi s6 PCI

Trudce khi danh gia sw cai thién can luu y rang, su thay déi phueong phap nghién
clru vao 2 nam 2013 va 2017 da anh huéng phan nao dén két qua danh gia chi s6
nang luc canh tranh cép tinh (PCI). Theo do, su suy gidam manh mé nam 2012 va gia
tang manh mé 2017, nhin chung, c6 su tdc dong phan nao tlr si thay doi phwong phap
nghién ctru nay. Tuy nhién xu hwdng cai thién chat lvong quan tri cong van kha ro
nét twr giai doan 2010-2018.
4.1.2 Phan tich cac khi canh quan tri cong cap tinh qua chi s6 thanh phan nang
Iwc canh tranh cép tinh

Tan dung nhitng loi thé cta qua trinh tang trudng va phat trién trudc day, dac
biét la nhitng dot pha trong luat doanh nghiép, chat lugng quan tri cong da cé su cai
thién dang ké. Ké tlr nam 2000, khi luat doanh nghiép ra doi, khu vic tw nhan da
chiing kién su phat trién nhanh. C6 hai buéc dot pha chinh trong luat doanh nghiép.
Trudc tién, sw don gian hda thd tuc va tw liéu déi voi doanh nghiép dé gidm trir thoi
gian dang ky mot doanh nghiép tlr 90 ngay xubng con 7ngay hoac it hon véi viéc
dang ky trén mang. Thém nira, thay vi mot lugng 16n van ban gidy to nhu trwéce kia,
quyén cla nha nuéc, can bd va cac nha dau tv cling nhv doanh nghiép dwgc dinh
nghia r6 rang. Thi hai, quyén tu do kinh doanh duoc cong nhan. Theo luat, cac cong
dan duoc phép lam kinh doanh trong tat c& cac loai hinh ma phap luat khong cam.
Viéc ra doi luat nay da lam hoi sinh niém tin ctia doanh nghiép va cac nha dau tu. Két
qua la, s6 doanh nghiép dang ky da gia tang manh.
4.2. Tac dong cua quan tri cong cap tinh doi voi hoat dong kinh doanh clia cac
doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam

Phan nay phan tich su khac biét vé chat luong quan tri cong gilta cac tinh da

tdc dong tdihoat dong kinh doanh cutia doanh nghiép nhuv thé nao. Truwdc tién, bang
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1phan anh vai tro clia quan tri cong dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép.Nghién
ctru nay hoi quyhiéu qud tai chinh phu thudc vao chat lwgng quan tri cong va cac
thanh t6 cla n6 trong md hinh dwéi cac chi dinh va wéc lwong khac nhau. Tat ca cac
cOt trong bang woc tinh hé sO bao céo véi bién gia gilra cac nganh dé kiém soat si
khdng dong nhat khdng quan sat duoc gitta cac nganh

Két luan chuong 4

Qua phan tich thuc trang da chi ra rang chat lwvong quan tri cdng cép tinh cd y
nghfa tich cuc, va c6 anh huéng dwong dén tién lvong thi truong lao déng cho ngudi
lao dong lam cdng an luvong, hiéu qua tai chinh, hiéu qua ky thuat, doanh thu thué cua
nha nuwéc va minh bach hoéa viéc bao vé méi trvong. Phat hién nay phu hopngay ca
sau khi kiém soét cac dic diém cla doanh nghiép chdng han nhu quy mé doanh
nghiép, quy mo von va cdu tric lao dong cling nhu cac dac diém nganh.

MGi tinh cung cdp cac méi truong kinh doanh khac nhau, chét lvgng quan tri
cong khac nhau noi cac doanh nghiép cd thé dau tw va tién hanh hoat dong kinh
doanh. M6t mdi truong kinh doanh tét véi chat lwgng quén tri cdng tot hon sé thu hat
nhiéu doanh nghiép hon, tir d6 tao ra nhu cau lao dong I6n hon.Nhu cau lao dong cao
hon day tién lvong Ién mot mirc cao hon. Phat hién cla nghién clru phu hop véi cac
tai liéu vé canh tranh va lgi nhuan cla thi truong lao dong (Nickell 1999, Griffith va
cbng sw 2007,Guadalupe 2007). Tuy nhién, déng gop ddc dao cua ching toi la ching
toi da kiém tra &nh hwdng clia nang luc canh tranh dia phurong hodc nang luc canh
tranh cla t0 chirc dia phuong, doi véi loi nhuan thi treong lao dong thong qua moi
trvong kinh doanh.

Phat hién clia nghién ctru nay cho thay chat lvong quan tri cap tinh hodc kha
nang canh tranh clia dia phrong tng ho va cai thién moi truong kinh doanh bang céch
don gidn héa céc thi tuc quan tri véi muc dich gidm chi phi cho cac doanh nghiép
khdi nghiép, dé dang tiép can dat dai va an ninh cla co s¢ kinh doanh va cung cép
thong tin lién quan dén kinh doanh minh bach dé cac doanh nghiépco thé gidm thiéu
chi phi khoéng chinh thirc va yéu cau vé thoi gian cho cac thi tuc va kiém tra quan
liu. Quan tri t6t ddm bao canh tranh cong bang gilra cac doanh nghiép, cung cépho

tro kinh doanh hiéu qud, dao tao lao dong chat luvgng va thi tuc phap ly hiéu qua dé
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gidi quyét tranh chap. Tat cd cac bién phap nay sé giup cai thién moi truvdng canh
tranh kinh doanh, tao thém viéc lam cho nguoi lao dong va tang thu nhap cda ho. Kha
nang canh tranh kinh doanh t6t hon khong chigiutp tang trwdng kinh té€ va kinh té dia
phrong (Nguyén, Mickiewicz va Du 2017) nhwng cling cai thién thu nhap clia nguoi
lao dong, hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép va doanh thu thué cla nha nuéc.
Chat lvgng quan tri cong cao hon thic day kha nang canh tranh cao hon cla
tinh anh huwdng tich cuc dén cac doanh nghiép dia phwong, dac biét la tang trudng
doanh thu cla cac doanh nghiép vira va nhd. Hiéu qud manh hon ddi véi cac cong ty
nhd va siéu nhd mai thanh 1ap cling nhu cac doanh nghiép tw nhan. Viéc cai thién
chat lbong quan tri cong céap tinh thic day su tang tredng clia cac cong ty va thu nhap
clia nguoi lao dong, chat lwgng moi truong va doanh thu thué clia nha nuéc sé duoc

cai thién cla cac doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam.
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CHUONG 5: QUAN PIEM, BINH HUONG VA MOT SO KHUYEN NGHI
CHINH SACH GOP PHAN NANG CAO CHAT LUONG QUAN TRI CONG
VA HIEU QUA CUA DOANH DOANH NHO VA VUA

5.1 Quan diém va dinh huéng Vvé nang cao chat lwgng quan tri cong.

Trong dai héi Bang XIl, mdt trong nhi*ng nhiém vu trong tdm cutia nha nuwoc Viét
Nam la chu trong vao nang cao nang lwc hoat ddng cla cac lanh dao nang cao chat
lwvong quan tri cong dac biét la van dé tham nhiing. Theo d6, Thi nhét, tadng cwong xay
dwng, chinh dén Bang; ngan chan, day Iui sw suy thoai vé tw twdng chinh tri, dao dirc, 10i
song, biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén hod” trong ndi bo. Tap trung xay dwng doi
ngli can bd, nhat la doi ngli can bd cap chién lwoc, di nang lwc, pham chét va uy tin,
ngang tdm nhiém vu. Thi hai, Xay dung t6 chirc bd may ctia toan hé thong chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; day manh dau tranh phong, chéng tham nhiing, lang
phi, quan liéu; Thi ba, dai hoi Dang nhan manh sirc manh toan dan. Thu hat, phat huy
manh mé moi ngudn luc va sirc sang tao clia Nhan dan. Cham lo nang cao doi song vat
chét, tinh than, giai quyét t6t nhitng van dé blrc thiét; tang cudng quan ly phat trién xa
hoi, bdo dam an ninh xa hoi, an ninh con ngudi; bdo dam an sinh xa hoi, nang cao phic
loi xd hdi va gidm ngheo bén virng. Phat huy quyén lam chd clia nhan dan, phat huy strc
manh dai doan két toan dan toc. Bai hoi Bang Xl cling da thao luan va thdng qua viéc
tiép tuc thu hat y kién danh gia wu — khuyét diém cla Pai hoi nhdm nang cao chét lvong
va hiéu qua cong tac lanh dao; tiép tuc giao Ban Chap hanh Trung uong Bang khoa XII
hwong dan, quy dinh cu thé va tang cedng kiém tra, giam sat, bao dam thi hanh nghiém,
thong nhéat Biéu Ié trong toan Bang. Ngoai ra, chinh tri cap cao tiép tuc thuc hién toan
dién Nghi quyét Trung vong 4 khoa XI “Mét s6 van dé cap bach vé xay dwng Bang hién
nay” gan vai viéc thre hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir X1 clia Bang.
5.2 M6t s6 khuyén nghi chinh sach gop phan nang cao chat lwong quan tri cong.

Nhu da phéan tich, phat hién nghién cteu tir phan tich dinh lvong cla luan an la:
chi s6 quan tri cdng cép tinh, duoc do bang chi s6 PCI, cd tac dong tich cuc t¢i hiéu
qua tai chinh va hiéu qua ky thuat cta doanh nghiép. Do vay, tir phia chinh pht la co
quan hanh phap, can thuc thi c6 hiéu qua cac bo luat vé doanh nghiép, ban hanh va
thwe thi cac nghi quyét nang cao chéat lwong quan tri cong dé tir do tao moi trwong
kinh doanh ngay cang thuan Igi hon cac cac doanh nghiép.
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5.3 Dé xuat mot so giadi phap kién nghi cho cac doanh nghiép dia phwong dé thic
day hiéu qua SMEs

Khu vuc tv nhan bao gém phan I¢n doanh nghiép nhé va vira, trong do co rat
nhiéu doanh nghiép hd gia dinh cé quy md nho va rat nho theo ¢ hai tiéu chi vén va
lao ddng so voi cac doanh nghiép nwéc ngoai va nha nwdc. Nhitng thay ddi chinh
sach ké tlr tién trinh d6i mdi nén kinh té cho téi nay clia Viét Nam da tao ra mot budc
chuyén bién manh mé déi vai khu vie tv nhan tir chd khong duoc thira nhan vé mat
phap luat dén giai doan duoc thira nhan va sau dé phat trién manh mé. Cac doanh
nghiép tv nhan nhé va vira da thuc hién t6t theo khia canh tao thém viéc lam méi cho
nén kinh té, giam déi ngheo va dong gop dang ké dén tang trwdng GDP.
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